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CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

CHINH SACH COOKIE

Cong ty TNHH Cong nghé s ITH ban hanh Chinh sach Cookie nham gitip khach hang va nguoi st
dung hiu rd cach website ith.vn sir dung cookie va cac cdng nghé twong tw trong qua trinh cung cap
dich vy, duy tri hoat dong clia website, bdo dam an toan, cai thién trai nghiém va phén tich hiéu qua
hoat dong.

Chinh séch nay |a mot phan cha Chinh sdch bao mét clia website ith.vn va dugc ap dung khi ngudi dung
truy cap, tim kiém san pham, gti yéu cau bdo gia, dat hang hodc s dung cac tinh nang khac trén
website.

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh A A A x

nghiép CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Dia chi C40-TT13 Khu @6 thi Van Quén, phuwdng Ha Ddng, thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
M3 sé thué 0111611727

Pai dién Ong Nguyé&n Xuan Ha

Chirc vu Giam déc

Hotline 0964 644 550

Email info@ith.vn

Website ith.vn

So tai khoan 81688866

Ngan hang Ngan hang TMCP K§ Thuwong Viét Nam (Techcombank)

2. Can c xay dwng chinh sach
Chinh sach Cookie cla ITH duoc xay dung trén co sé cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gém:
e Lujt Bio vé dit liéu ca nhan s6 91/2025/QH15;

¢ Nghi dinh s& 356/2025/ND-CP quy dinh chi tié€t mot sé diéu va bién phap thi hanh Lu4t Bao vé dir
liéu cad nhan;
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e Luat Thwong mai dién tlr s6 122/2025/QH15;

e Nghi dinh s6 248/2026/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Luat Thuong mai dién ti;
o Luat B3o vé quyén lgi ngudi tiéu dung sé 19/2023/QH15;

e Luat Giao dich dién tlr s& 20/2023/QH15;

e Cac quy dinh phap luat khac cé lién quan.

3. Pham vi ap dung

Chinh sach nay ap dung dai véi:
e Website ith.vn va céc trang thudc tén mién do ITH quan ly;
o Ngudi truy cap, khach hang, déi tac va t6 chirc, cd nhan st dung website;
e Cookie do ITH truc tiép thiét 1ap;

e Cookie hodc cong nghé tuwong tw do nha cung cdp dich vy, ddi tac ki thuat hodc bén th ba dugc
ITH cho phép st dung;

e Hoat déng thu thap va x(r ly dit liéu phat sinh tlr cookie trén website.

4. Cookie la gi?

Cookie la mot tép dit liéu dién tlr cé dung lvong nhd duwoc website luru trén trinh duyét, may tinh, dién
thoai hodc thiét bi cia ngudi dung khi truy cap website.

Cookie giup website ghi nhd mot s thdng tin vé phién truy cap, thiét bi, lva chon va hoat déng cla
ngudi dung. Nh& d6, website cé thé duy tri phién lam viéc, ghi nhé gié hang, bdo dam an toan, cai thién
tdc dd truy cap va cung cap ndi dung phu hop hon.

Cookie khéng phai la chwong trinh mdy tinh, khéng thé tw chay va khong truc tiép cai d&t phan mém vao
thiét bi cha ngudi dung.

Ngoai cookie, website cé thé s dung nhitng cong nghé cé chirc ndng twong ty nhu bd nhé cuc bd, pixel,
thé theo d&i, m3 nhan dang thiét bj va tép nhat ky hé thdng. Trong chinh sach nay, cdc cdng nghé tuong
tw dwoc goi chung la “cookie”.

5. Théng tin c6 thé duwoc thu thap qua cookie

Tuy thudc vao loai cookie va cach ngudi dung sir dung website, ITH c6 thé thu thap nhirng thong tin sau:
e DijachilP;
e Loai thiét bj;

e Loai trinh duyét va phién ban trinh duyét;

Trang 2



CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH | CHINH SACH COOKIE

e Hé diéu hanh;

e NgOn ngilt va mui gio;

e Thoigian truy cap;

e Thoilwgng phién truy cap;

e Cac trang, san pham hodc ndi dung da xem;

e Duong dan gidi thiéu ngudi dung dén website;
e Thao tac tim kiém, nhap chudt va diéu hudng;
e Thong tin gid hang;

e Lya chon vé ngdn ngit va giao dién;

e Trang thai dang nhap hoac phién lam viéc;

e Ma nhan dang cookie;

e Lwa chon déngy hodc tir chdi cookie;

e Thong tin k§ thuat phuc vu phat hién 16i, gian 14n va truy cap bat thuong.

D{r liéu thu thap qua cookie cé thé trd thanh dit liéu cd nhan khi dwoc két hop vai nhirng théng tin khéc
va ¢ kha ndng xac dinh mot cd nhan cu thé. Trong truding hop do, ITH sé xi ly thdng tin theo Chinh
sach bado mat va quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu cé nhan.

ITH khdng chi dong st dung cookie dé luvu mat khau tai khoan ngan hang, ma PIN, ma OTP hodc thong
tin xdc thue thanh toan cda khach hang.

6. Muc dich str dung cookie

ITH c6 thé sir dung cookie cho cdc muc dich sau:
e Duy tri hoat déng én dinh cla website;
e Ghi nh& phién truy cap cha nguoi dung;
e Luwu trit san pham trong gid hang;
¢ Ghinhé& lya chon va cai dat cla ngudi dung;
e HO trg qua trinh dt hang va glri yéu cau bao gia;
e Xac thuc phién lam viéc;
e Phat hién truy cap bat thudng hoac hanh vi cé dau hiéu gian 1an;
e B3o vé website truwdc thu radc, m3 doc va tan cdng mang;
e Do lvong lvu luong truy cap;

e Phan tich cach ngudi dung s&r dung website;
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e Phat hién va khac phuc 16i ky thuat;

e (Caithién ndi dung, giao dién va hiéu suat website;

e Panh gia hiéu qua cla céc chwong trinh truyén théng, quang cdo hodc khuyén mai;
e Cung cp ndi dung phu hop vdi nhu cdu va mdi quan tdm cla ngudi dung;

e Thuc hién nghia vu theo quy dinh cta phap luat.

7. Cac loai cookie dwoc sir dung

7.1. Cookie can thiét
Cookie can thiét giup website van hanh va cung cap nhitng chirc nang co ban, bao gdm:
e Duy tri phién truy cap;
e Luu gid hang;
e HO trg dit hang;
e Ghinhd& lya chon bdo mat;
¢ Phan phdi tai hé théng;
e Phét hién 16i;
e Ngan chan truy cap trai phép;
e Chéng thu rac va gian lan;
e Ghinhan Iya chon déng y hodc tir chdi cookie.

Né&u khéng cé cac cookie nay, mot s6 chirc nang clia website c6 thé khéng hoat dong chinh xéac. Cookie
can thiét duoc st dung trong pham vi can thiét dé cung cap dich vu ma ngudi dung yéu cau, bdo vé hé
théng hodc thuc hién nghia vu phép ly.

7.2. Cookie chirc nang
Cookie chirc ndng gitp website ghi nh& lwa chon clia ngudi dung, chang han nhu:

e Ngbn ngit hién thj;

Khu vire truy cap;

San pham d3 xem;

Cai dat giao dién;

Thong tin dugc nguwoi dung luva chon luu lai;
e Céc tuy chinh nhdm hd tro qua trinh s dung website.

Viéc tlr ch6i cookie chirc nang cé thé khi€én mét s6 tuy chon ca nhan hoéa khéng duoc ghi nhé.
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7.3. Cookie phan tich va do lwong
Cookie phan tich gitp ITH hi€u cach ngudi dung tuong tic véi website thong qua nhitng théng tin nhu:
e SG luot truy cap;
e Ngudn truy cap;
e Thoi gian truy cap;
e Trang duwoc xem nhiéu;
e Thoiluwgng xem trang;
e Thao tac diéu hudng;
e Lbi phat sinh trong qua trinh s dung.

Théng tin nay duoc sir dung dé danh giad hiéu suat, cai thién ndi dung va nang cao trai nghiém ngudi
dung. ITH wu tién st dung di¥ liéu téng hop hodc di liéu d3 dugc han ché kha ndng nhan dang khi phu
hop.

7.4. Cookie ca nhan hoa
Cookie ca nhan hda cé thé duwoc sir dung dé lia chon va hién thi ndi dung phu hop hon dya trén san

pham, nhém sdn phdm hodc ndi dung ma ngudi dung quan tam.

N&u ngudi dung tir chdi cookie cd nhan hda, website van cé thé hoat ddng nhuwng nodi dung hién thij cd
thé it phu hgp hon vdi nhu ciu cda ngudi dung.

7.5. Cookie quang cdo va tiép thij
Cookie quang cdo cé thé duoc sir dung dé:
e Do lvdng hiéu qud cta chién dich quang cdo;
e Han ché viéc hién thij |3p lai mét quang cdo;
e Xac dinh ngudn truy cap ti chién dich truyén thong;
e Hién thi ndi dung quang cdo phu hop;
e DPanh gid hanh trinh cla ngudi dung tir quang cdo dén website.

ITH chi st dung cookie quang cdo va tiép thi khi cé cdn cir x& ly phi hop va ghi nhdn sy déngy cla
nguoi dung theo quy dinh.
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8. Cookie phién va cookie lwu triv

Cookie phién

Cookie phién chi ton tai trong thoi gian ngudi dung mé trinh duyét hodc st dung website. Cookie nay
thuwong duoc xéa khi ngudi dung déng trinh duyét hodc két thic phién lam viéc.

Cookie lwu triv

Cookie luu trit dugc gilr lai trén thiét bj trong mot khodng thoi gian nhat dinh hodc cho dén khi ngudi
dung ch ddng xda. Cookie nay cé thé duwoc sir dung dé ghi nhé lwa chon, cai dat va trang thai dong y
cla ngudi dung trong nhirng 1an truy cap tiép theo.

Thoi han cu thé phu thudc vao muc dich va loai cookie. ITH khdng duy tri cookie 1au hon mirc can thiét
cho muc dich d3 théng béo, trir trudrng hop phép luat cé yéu cau khéc.

9. Cookie cua ITH va cookie cia bén th ba

Cookie cua ITH

La cookie do website ith.vn truc ti€p thiét 1ap va quan ly nham cung cap chirc ndng, bao dam an toan va

cai thién hoat dong clia website.

Cookie ctia bén thir ba
Mot s chirc ndng trén website cé thé duoc cung cap bdi bén thi ba, chdng han nhu:
e CoOng cu phan tich truy cap;
e Dich vu lwu trir va phan phéi ndi dung;
e Ban do;
e Video nhung;
e Cong cu trd chuyén va hé tro tryc tuyén;
e Cdng thanh toan;
e Cdng cu chéng thu réc;
e (CoOng cu do lwong quang cdo;
¢ Nén tdng mang x3 hoi.

Khi ngudi dung st dung nhi*ng chirc ndng nay, bén thir ba cé thé thiét |ap cookie theo chinh sach riéng
cla ho. ITH Iya chon va Iam viéc véi nha cung cdp dich vu phu hop, déng thoi yéu ciu céc bén lién quan

bdo vé dir liéu theo thda thudn va quy dinh phap luét.
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ITH khéng kiém soét toan bd hoat ddng cla cookie duoc thiét 1ap trywc tiép bai bén thir ba. Ngudi dung

nén tham khao chinh sach bdo mat va chinh sach cookie clia nha cung cap tuwong ing.

10. Co’ ché ghi nhan sw déng y
Khi truy cap website [an dau hodc khi c6 thay d6i dang ké vé viéc sir dung cookie, ngudi dung ¢ thé
dugc cung cap thdng bdo hodc bang lya chon cookie.
Tuy theo chirc ndng duoc trién khai trén website, ngudi dung cé thé:

e Ch&p nhan tat ca cookie;

e T chéi cookie khéng can thiét;

e Lua chon tirng nhdm cookie;

e Thay déi lwa chon d3 thyc hién;

e ROt lai sw déngy.
ITH khéng coi viéc tiép tuc truy cap website 13 sy dong y d6i vdi cookie khdng can thiét néu phap luat
yéu ciu phai cé sy dong y rd rang.
Cookie phan tich, ca nhan hda, quang cdo hoic tiép thi chi duogc kich hoat sau khi nguwdi dung da thé
hién lwa chon phu hop, trir tredng hop phap luat cho phép x(r ly theo cén c khac.

11. Cookie can thiét va trwo'ng hop khéng can sw déng y
ITH c6 thé sir dung cookie can thiét ma khong yéu cau ngudi dung bat riéng tirng cookie khi viéc sir dung
nham:

e Cung cdp chirc ndng ma ngudi dung truc tiép yéu cau;

e Duy tri phién lam viéc;

e Luu gid hang;

e B3o d3dm an toan hé thdng;

e Ngan chan gian lan va truy cap trdi phép;

e Ghinhé& lua chon vé cookie;

e Thuyc hién thda thuan hodc giao dich v&i nguoi dung;

¢ Thuyec hién nghia vu theo quy dinh cla phap luat.

Trong moi tredng hop, ITH chi st dung cookie trong pham vi can thiét va thong bdo cho ngudi dung

thong qua chinh sach nay.
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12. Thay doi hodc rit lai sw déng y
Ngudi dung cd thé thay d6i hodc rut lai lwa chon vé cookie khdng céan thiét bat ky luc nao thong qua:
e (COng cu “Cai dat Cookie” trén website, néu dugc cung cap;
e Théng bdo quan ly cookie;
e Cai dat cla trinh duyét;
e Xoa cookie da dwoc lwu trén thiét bi;
e GUiyéu cau dén email info@ith.vn;
e Lién hé hotline 0964 644 550.

Viéc rut lai sy déng y khong dnh hudng dén tinh hop phap cla hoat dong xir ly d3 dugc thue hién trudc
thoi diém ITH ghi nhan yéu cau.

13. Quan ly cookie qua trinh duyét
Hau hét trinh duyét cho phép ngudi dung:

e Xem cookie da duorc lvu;

e Chan toan bo cookie;

e Chdn cookie cta bén thi ba;

e Xba cookie khi dong trinh duyét;

e Xoba tirng cookie;

e Nhan canh bdo trudc khi cookie dugc thiét lap;

e Bat ché do khong theo ddi, néu trinh duyét hé tro.
Céch thiét 13p c6 thé khac nhau tuy theo trinh duyét va thiét bi. Ngudi dung cé thé xem phan “Tro gitp”,
“Quyeén riéng tu” hodc “Cai dat” cla trinh duyét dé thuc hién.

Né&u chin toan bo cookie, mot s& chirc ndng clia ith.vn nhu gid hang, dang nhap, gti biéu mau, dat hang
hodc ghi nhé Iya chon c6 thé khéng hoat dong dung.

14. Tho'i gian lwu triv
ITH lwu tri cookie va di¥ liéu lién quan trong thi gian phu hop véi tirtng muc dich x{r ly.
Thoi gian lvu trir dwgc xac dinh dua trén:

e Loai cookie;

e Muc dich str dung;

e Thoi gian can thiét dé cung cap chirc ndng;
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e Lya chon cta nguwdi dung;

e Yéu cau bao mat;

e Thai hiéu giai quyét khi€u nai hodc tranh chap;

e Nghia vu lru trit theo quy dinh phap luat;

e Thoi han theo thda thudn véi nha cung cap dich vu.

Khi hét thoi han hodc khong con can thiét, cookie s& hét hiéu luc, dwoc xéa hodc dit liéu lién quan dugc

xt ly theo quy dinh cla ITH va phap luat.

15. Chia sé di¥ liéu thu thap tir cookie

ITH c6 thé chia sé dit liéu thu thap tir cookie véi:
¢ Nhan sy hodc bd phan dugc phan quyén cla ITH;
e Don vj cung cap dich vu luu tri;
e Don viquan tri va bao tri website;
e Pon vjcung cap cdng cu phan tich;
e DPon vj cung cap dich vu bao mat;
e DPaitdc quang cdo hodc truyén thdng khi ngudi dung da déng y;
e Pon vij tw van chuyén mon;
e Co quan nha nudc c6 thdm quyén;
e TG chirc, cd nhan khac khi cé can c& hop phép.
Bén nhan dit liéu chi dugc sit dung théng tin trong pham vi nhiém vy, muc dich va thoa thudn véi ITH.

ITH khong mua ban trdi phép dit liéu cd nhan thu thap duoc tir cookie.

16. Chuyén di¥ liéu ca nhan xuyén bién gii

Mét s6 nha cung cap dich vu ki thuét, lwu trit, phan tich hodc bao mat cé thé dat médy chd & ngoai lanh
thé Viét Nam. Khi st dung nhirng dich vu nay, dit liéu lién quan dén cookie cé thé dwoc lvu trit hodc x&r
ly tai quéc gia khac.

ITH chi thyc hién viéc chuyén dit liéu cd nhan xuyén bién gidi khi cé cdn c& phu hop va tudn thi cac yéu
cau cla phdap luat vé bdo vé dit liéu ca nhan.

ITH 4p dung hodc yéu ciu nha cung cip 4dp dung cac bién phap bao vé can thiét, bao gbm gidi han muc

dich st dung, phan quyén truy cap, bao mat dir liéu va x{ ly su c6.
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17. Bao vé dir liéu thu thap tir cookie
ITH ap dung cac bién phdp k§ thudt va quan ly phu hgp dé bao vé dit liéu, bao gom:

e Phan quyén truy cap;

e Kiém soat tai khoan quan tri;

e M3 hoda két néi khi phlu hop;

e Theo ddi truy cap bat thuong;

e Sao lru va khoi phuc dir liéu;

e Cap nhat phan mém va ban va bao mét;

e S dung cdng cu chdng thu rac va ma doc;

e Gidi han pham vi di¥ liéu dugc thu thap;

e Ra soat hoat dong cla nha cung cép dich vy;

e XU ly va thdng bdo sy cd theo quy dinh phap luat.

Khdng cé hé théng truyén tai hodc Iwu trir dit liéu nao an toan tuyét déi. Tuy nhién, ITH cam két thuc
hién céc bién phap hop ly nham han ché& nguy co mat mat, truy cap, st dung, chinh sira hodc tiét 16 di

liéu trdi phép.

18. Quyén clia ngudi dung
Khi dit liéu thu thap qua cookie dugc xac dinh |a dif liéu cad nhan, ngudi dung cé thé thuc hién cc quyén
theo quy dinh phép luat, bao gbm:
e DPuoc biét vé hoat dong xr ly dit liéu;
e DPongy hodc khéng déng y véi hoat dong xtr ly;
e ROt lai sy dongy;
e Yéu ciu truy cap hodc xem dit liéu;
e Yéu cau chinh stra dit liéu;
e Y&u ciu cung cap dit liéu khi phap luat quy dinh;
e Yéu cau xda dir liéu;
e Y&u ciu han ché xr ly dit liéu;
e Phan d6i hoat dong x{r ly dit liéu;
e Khiéu nai, t6 cao hodc khdi kién;
e Y&u ciu bdi thudng thiét hai theo quy dinh;

e Thuc hién céc quyén hop phap khéc.
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ITH c6 thé yéu cau ngudi glri cung cap thdng tin can thiét dé xac minh danh tinh va pham vi yéu cau.

Viéc xt ly yéu cau duoc thyce hién trong thoi han va theo trinh tu phdp luat quy dinh.

Mét s6 yéu cau cd thé bi tir chdi hodc gidi han néu dit liéu can duoc tiép tuc lwu trit dé thyce hién hop
dong, bao vé quyén loi hop phap, gidi quyét tranh chdp hodc tuan thd nghia vu phép ly.

19. Dir liéu cha tré em

Website ith.vn khéng chi dich sir dung cookie dé theo dai, lap ho so hodc quang cdo tryc tiép dén tré

em.

Truong hop phat hién viéc x& ly dit liéu cd nhan cla tré em, ITH s ap dung cac bién phap bao vé phu
hop va thuce hién yéu cau vé sy dong y cla tré em, cha me hodc ngudi dai dién theo phap luat theo quy
dinh.

Cha me hodc ngudi dai dién theo phap luat cé thé lién hé ITH dé yéu cau kiém tra, han ché hodc xéa dir

liéu lién quan dén tré em.

20. Lién ké&t dén website khac
Website ith.vn cé thé chira lién két d&n website, nén tang hoac dich vu cla bén th ba.

Khi ngudi dung roi khoi ith.vn va truy cap website khdc, hoat ddng s dung cookie s& dugc diéu chinh
b&i chinh sich cla don vi quan Iy website d8. ITH khdng chju trach nhiém déi véi cach bén thi ba sir

dung cookie ngoai pham vi kiém soét cla ITH.

Ngudi dung nén doc chinh séch cookie va chinh sdch bdo mét clia website bén thir ba truéce khi tiép tuc

st dung.

21. Thay déi Chinh sach Cookie

ITH c6 thé sira d6i hodc b6 sung Chinh sach Cookie dé phu hop véi:
e Thay d6i vé cach website str dung cookie;
 Viéc b8 sung hodc thay d6i nha cung cap dich vy;
e Y&u cau vé bao mat;
e Hoat déng kinh doanh cla ITH;
e Thay d6i cta phép luat;
e Yéu ciu cla co quan nha nudc c6 tham quyén.

Phién ban cip nhat s& dugc dang tai trén website ith.vn va cd hiéu lyc ké tir ngay cdng bd, trir trudng

hop c6 théng bdo khac.
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Néu thay déi anh huwdng dang ké dén muc dich xr Iy hodc quyén cta ngudi dung, ITH s& cung cap thdng
bdo phu hop va thyc hién viéc ghi nhan lai sy déng y khi can thiét.

22. Hiéu lwc ap dung
Chinh séch Cookie nay cé hiéu lyc ké tir ngay dugc dang tai trén website ith.vn.

Viéc ngudi dung lya chon ch3p nhan cookie khéng lam mat hodc han ché cac quyén cta chu thé dit liéu

theo quy dinh phap luat.
Moi yéu cau, thac méac hodc phan anh lién quan dén cookie va viéc xtr ly dit liéu, vui long lién hé:

CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Dia chi: C40-TT13 Khu dé thi Vin Quén, phudng Ha Déng, thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 0964 644 550

Email: info@ith.vn

Website: ith.vn

Trang 12



