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CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

CHiINH SACH BAO HANH

Chinh sach bdo hanh ctia Cong ty TNHH Cong nghé s& ITH dwoc xay dung nham bao dam quyén loi cta
khach hang, déng thoi quy dinh rd pham vi, diéu kién va phuong thirc tiép nhan bdo hanh déi véi cac
san pham do ITH cung cap.

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Pia chi: C40-TT13 Khu dé thi Vin Quén, phuwdng Ha Dong, thanh phd Ha Noi, Viét Nam
M3 sd thué: 0111611727

Hotline: 0964 644 550

Email: info@ith.vn

Nguoi dai dién: Ong Nguyén Xuan Ha

Chirc vu: Giam déc

S6 tai khoan: 81688866

Ngan hang: Ngan hang TMCP K§ Thuwong Viét Nam — Techcombank

2. Pham vi ap dung
Chinh sach bdo hanh duoc 4p dung déi véi tat cd hang hda, thiét bj va san phdm do Céng ty TNHH Coéng
nghé s6 ITH ban ra.

Thoi han va phuong thire bao hanh cla tirng sdn phdm dugc thyce hién theo chinh sach cta ITH va quy
dinh bdo hanh cla nha san xuat hodc hang phan phéi.

3. Chinh sach d6i méi trong 07 ngay dau

Trong vong 07 ngay ké tir ngay khach hang nhan dugc sdn pham, néu thiét bi phat sinh 16i k§ thuat do
nha san xuat, ITH s& ti€p nhan kiém tra va hd tro d6i san pham méi.

Viéc d6i maéi duoc thie hién sau khi ITH hodc don vi bdo hanh cé thdm quyén xac nhan san pham bij 16i
ky thuat thudc trach nhiém cla nha san xuat va san pham dap ng day dd cac diéu kién bao hanh dugrc
quy dinh tai chinh sach nay.

Sau thoi gian 07 ngay, sdn pham bi 16i k§ thuat do nha sdn xuat s& duoc chuyén sang hinh thirc bdo hanh
theo ché d6 bao hanh cua ITH va hing san xuét.

Trang 1



CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH | CHINH SACH BAO HANH

4. Chinh sach bao hanh tan noi

ITH 4p dung hinh thire hd tro bdo hanh tan noi sit dung ddi véi khach hang trong pham vi nhat dinh, tinh
tlr tru s&@ cha Céng ty TNHH Cdng nghé sé ITH.

4.1. Khoang cach duéi 20 km

D6i v6i dia diém st dung san pham nam trong ban kinh dudi 20 km tinh tir tru s& ITH, cdng ty s& bé tri
nhan vién kj thuat dén kiém tra va hd tro bao hanh tan noi.

Thai gian trién khai dwoc ITH va khach hang théng nhat can c vao tinh trang san pham, dia diém bao

hanh va lich lam viéc cta b6 phéan kj thuéat.

4.2. Khoang cach tir 20 km dén 50 km
Khach hang cd thé Iwa chon mot trong hai phuong én:

[l Chud dong chuyén san pham vé tru s& ITH hodc trung tdm bao hanh cta hing gan nhat dé duoc
ho tro;

{1 Yéu cau ky thuat vién ITH dén tan noi kiém tra va bao hanh.
Trudng hop khach hang yéu cau ky thuat vién ITH dén tan noi, mic phi ho tro di lai la:
100.000 déng/lan trién khai.
Khodn phi trén la chi phi hd tro di lai cla k§ thuat vién va khéng phai 1a chi phi stra chita hodc thay thé

linh kién d6i v&i nhirng trudng hop khdng thudc pham vi bao hanh.

4.3. Khoang cach trén 50 km

D&i v&i dia diém cach tru s& ITH trén 50 km, khach hang ch( déng chuyén sdn pham vé tru s& ITH hodc
trung tdm bdo hanh cla hang gan nhat.

Truong hop khach hang yéu cau kj thuat vién ITH dén tan noi kiém tra, khach hang hd tro toan bo chi
phi di lai va an & cha ky thuat vién.
ITH s& cdn c vao dia diém, khoadng cach va thoi gian dy kién dé thdng bao chi phi cho khich hang trudc
khi trién khai. Nhan vién ky thuat chi duoc bd tri d&n kiém tra sau khi khach hang déng y véi phuong an
va murc chi phi da duoc thong bao.
5. Piéu kién dwoc bao hanh
San pham dugc tiép nhan bao hanh khi dép (ng day du cac diéu kién sau:

1 S&n phdm do Cong ty TNHH Céng nghé s6 ITH ban ra;

71 S&n pham van con trong thoi han bao hanh do ITH hodc nha san xuat cdng bé;

[ S& serial, tem bao hanh va cac théng tin nhan dién trén san phdm con nguyén ven, rd rang;
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{1 San pham khéng cé dau hiéu tu y thdo md, slra chita hodc thay déi linh kién;
{1 San pham khéng bi chap chdy, bién dang, nirt v& hodc hu hdng do tac dong tir bén ngoai;
(1 San pham khéng bi han gi, &m mdc, ngdm nudc hodc hu hong do diéu kién méi truong;
{1 LAi ctia san pham dugc xac dinh 13 16i k§ thuat thudc trach nhiém cla nha san xuat;
[l San phdm dap (ng cac diéu kién bdo hanh khac theo quy dinh cta hang san xuat.
ITH hodc trung tdm bdo hanh cé quyén kiém tra tinh trang thuc té cda san pham trudc khi xac nhan san
pham cé du diéu kién bao hanh hay khong.
6. Nhirng treong ho'p khong thudc pham vi bao hanh
ITH c6 quyén tir chdi bao hanh mién phi trong cac treong hop sau:
{1 S&n pham d3 hét thoi han bao hanh;
{1 San phdm khéng phai do ITH ban ra;
[l S6 serial hodc tem bao hanh bi mat, rach, mo, tdy x6a hodc khéng con nguyén ven;
(] San phdm cé dau hiéu ty y thdo md, sra chita hodc thay thé linh kién;
{1 S&n pham bi chap chay, roi v&, mdép méo, tray xwdc hodc hu hdng do tdc dong bén ngoai;
{1 S&n phdm bi ngdm nudc, am mdc, han gi hodc hv hdng do diéu kién moi truong;
[ San pham bi hv hdng do s dung, van hanh hodc bao quan khéng ding huéng dan;
[ L&i phat sinh khong thudc trach nhiém bdo hanh cta nha san xuét;
{1 San phadm khéng dap rng cac diéu kién bao hanh do ITH hodc hang san xuat quy dinh.
D6i v&i nhitng treong hop khdng dd didu kién bdo hanh mién phi, ITH cé thé ti€p nhan san pham dé

kiém tra va slra chira theo hinh thirc dich vu cé thu phi.

7. Quy trinh ti€p nhin bdo hanh

Buwédrc 1: GUIri yéu ciu bdo hanh
Khach hang lién hé v&i ITH qua hotline 0964 644 550 hodc email baohanh@ith.vn va cung cap céc théng
tin can thiét, bao gém:

[]  Ho tén hodc tén don vi mua hang;
{1 Tén san pham va model san pham;

[] S6 serial cla thiét bj;
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[J Thoigian mua hang;
71 Tinh trang 16i dang gép phai;
[ Hinh anh hodc video mé ta 16i néu duoc yéu cau.
Buwdc 2: Kiém tra thong tin
ITH ti€p nhan thoéng tin, kiém tra ngudn géc san pham, thdi han bdo hanh va tu van phuong an x& ly ban
dau.
Buwdc 3: Tiép nhan sdn pham

Tuy theo khoang céch va tinh trang thiét bi, ITH s& huéng dan khach hang lwa chon mét trong cac
phuong an:

(] Ky thuat vién ITH dén kiém tra tan noi;
[l Khéch hang chuyén sadn phadm vé tru s& ITH;

[l Khéch hang chuyén sdn phdm dén trung tdm bado hanh cla h3ng gan nhat.

Budc 4: Kiém tra va xac dinh tinh trang
BO phan ky thuat hodc trung tdm bao hanh tién hanh kiém tra dé xac dinh nguyén nhan hu hong va diéu
kién bao hanh clia san pham.
Bwéc 5: Théng bao phuwong an xir ly
ITH thdng bao cho khach hang vé két qua kiém tra va phuong an x(r ly, bao gém:
[l D6i mdisan phdm néu da diéu kién déi trong 07 ngay dau;
(1 B&o hanh, slra chita hodc thay thé linh kién theo chinh séch cta hing;
[l Chuyén sang dich vu stra chita cé thu phi néu san phdm khoéng dd diéu kién bao hanh.

Moi khoan chi phi phat sinh ngoai pham vi bdo hanh sé& duoc ITH thong bdo truwdc. ITH chi trién khai sira
chita cé thu phi sau khi khach hang déngy.

8. S4n pham khéng do ITH ban ra

Dai v&i hang hda hodc thiét bi khdng phai do Cong ty TNHH Céng nghé s6 ITH bén ra, san pham khéng
thuéc pham vi dap dung cha chinh sach bao hanh nay.

Tuy nhién, ITH cé thé ho trg khach hang kiém tra va sira chita theo hinh thirc dich vy ¢é thu phi.

Sau khi kiém tra so bo, ITH s& théng bdo tinh trang thiét bi, phwong an xr ly va chi phi du kién. Viéc slra
chita chi dugc thye hién sau khi khach hang xac nhan déngy.
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9. Thong tin lién hé bao hanh
Moi yéu cau tu van, kiém tra hodc ti€p nhan bao hanh, khich hang vui long lién hé:
CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Pia chi: C40-TT13 Khu dé thj Van Quan, phuwdng Ha Bong, thanh phd Ha N&i, Viét Nam
Hotline: 0964 644 550 | Email: baohanh@ith.vn

ITH cam két ti€p nhan va x{ ly yéu cau bao hanh minh bach, ding quy trinh, bao dam quyén lgi chinh
dang cha khach hang va tuan tha chinh sach bao hanh cla nha san xuat.
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