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CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

CHINH SACH CHONG LAM DUNG
VA THU RAC

Cong ty TNHH Cong nghé s ITH ban hanh Chinh sich chéng lam dung va thu rac nham bao vé khéch
hang, ngudi sir dung va hé thdng website ith.vn trudc cdc hanh vi glri thdng tin khéng mong muén,
gid mao, Ira ddo, phat tdn ma doc hodc st dung trédi phép cac dich vu do ITH cung cép.

Chinh sach nay dong thoi quy dinh nguyén tac glti email, tin nhan va thong tin quang cdo cla ITH, bao

dam hoat dong lién lac duoc thuc hién minh bach, ding muc dich va ton trong lwa chon cta ngudi nhan.

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh A A s x

nghiép CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Dia chi C40-TT13 Khu @6 thi Van Quén, phuwdng Ha Ddng, thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
M3 sé thué 0111611727

Pai dién Ong Nguyé&n Xuan Ha

Chirc vu Giam déc

Hotline 0964 644 550

Email info@ith.vn

Website ith.vn

So tai khoan 81688866

Ngan hang Ngan hang TMCP K§ Thuwong Viét Nam (Techcombank)

2. Muc dich cta chinh sach
Chinh sach nay duwoc xay dung nham:
e Ngin chin viéc phat tan thu rac, tin nhan rac va ndi dung khéng mong mudn;
e Han ché hanh vi gid mao, lira ddo hodc lgi dung tén, thuong hiéu va hé théng cha ITH;

e B3o vé thdng tin cd nhan va quyén riéng tu cla khéach hang;
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¢ Bdo ddm hoat dong glri thong tin quang cdo, chdm séc khach hang va théng bao giao dich dugc
thwc hién minh bach;

e Quy dinh trach nhiém cla t6 chirc, cad nhan khi sir dung website va cac kénh lién hé cla ITH;

o Thiét 1ap co ché tiép nhan, xac minh va x& ly phan &nh lién quan dén thu rac hodc hanh vi lam

dung.

3. Pham vi ap dung
Chinh séch nay ap dung déi vdi:
e Website ith.vn va céc trang thudc tén mién do ITH quan ly;
e Hé thdng email, biéu mau lién hé, biéu mau dit hang va ding ky nhan thong tin;
e Tin nhan SMS, cudc goi, trng dung nhan tin va cac kénh lién lac dién tir cla ITH;
e Khach hang, ngudi truy cdp, nhan vién, cdng tac vién, ddi tac va nha cung cap dich vu cta ITH;

e T chirc, ca nhan sir dung tén, thuwong hiéu, dia chi email, s& dién thoai hodc hé théng ky thuat cla
ITH;

e Cac ndi dung quang cdo, tiép thi, cham sdc khich hang va théng béo giao dich do ITH gui.

4. Giai thich thuat ngiv

Thw dién tilr rac

La thu dién t&r quang cdo duoc glri khi chua cé sy dong y tredce cla ngudi nhan; thu duoc tiép tuc gl
sau khi ngudi nhan da tir chéi; hodc thu ¢é ndi dung, hinh thirc glri khéng phu hop véi quy dinh phap
luat.

Tin nhan rac

La tin nhdn quang cdo duoc gl khi chua cé sy ddng y clia ngudi nhan, duogc gri véi tan sudt khdng phu
hgp hodc ¢d ndi dung vi pham phap luat.

NGi dung quang cao

La email, tin nhan, cudc goi hodc thong bdo nham gidi thiéu doanh nghiép, san pham, dich vu, chwong

trinh khuy&n mai hodc ndi dung cé muc dich thuong mai.

Thong tin giao dich

La ndi dung phuc vu viéc thyc hién don hang hodc yéu cau cta khach hang, bao gdbm xac nhan dat hang,

thanh todn, giao hang, hda don, bao hanh, ho tro ki thuat, déi tra, hoan tién va xt ly khi€u nai.
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Hanh vi lam dung

La viéc s dung website, email, biéu mau, hé thong ky thuat, thwong hiéu hodc théng tin cla ITH sai muc

dich, vuot qua pham vi cho phép hodc gay anh hudng dén ITH va ngudi sir dung khac.

5. Cam két chéng thw rac cta ITH

ITH cam két:

Khéng mua bén trai phép danh sach email, s6 dién thoai hodc dit liéu cé nhan;

Khéng st dung théng tin thu thap duoc cho muc dich quang cdo khéng phlu hop vai théng bao da
cung cap;

Khéng ¢ y glri quang cdo dén ngudi chua dong y nhan thong tin;

Khong tiép tuc glti ndi dung quang cdo sau khi da ghi nhan yéu cau tir chéi;

Khong st dung thong tin ngudi glri gid mao hodc tiéu dé gay hiéu nham;

Khdng che gidu danh tinh cda don vi glri thdng tin;

Khéng dinh kém m3 déc, phan mém gian diép hodc lién két cé dau hiéu gdy mat an toan;

Thuec hién cac bién phap k§ thuat va quan Iy nham han ché viéc hé théng cla ITH bi loi dung dé
phat tan thu rac.

6. Diéu kién glri thdng tin quang cao

ITH chi gti email, tin nhdn hodc thdng tin quang cdo khi cé it nhat mot trong céc cdn c& phu hop sau:

Nguoi nhan dd chd dong dang ky nhan thong tin;
Ngudi nhan da danh dau lua chon ddng y nhan quang céo;

Ngudi nhan d3 xac nhan ding ky qua email, tin nhdn, biéu mau hodc phwong thirc dién t&r phu
hop;

Khach hang d3 déng y nhan théng tin trong qué trinh giao dich;
Hai bén cé thoa thuan vé viéc trao d6i thong tin quang cdo;

Viéc glri thong tin dwoc phap luat cho phép trong tirng tredrng hop cu thé.

Viéc cung cép s6 dién thoai hodc email dé dat hang khdng mac nhién dwoc hiéu 1a déng y nhan quang

cdo lau dai néu khach hang chua thé hién sy déng y phu hop.

7. Ghi nhdn sy déng y cia ngwdi nhan

ITH c6 thé ghi nhan sy ddng y nhan théng tin théng qua:
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Biéu mau dang ky trén website ith.vn;

Lwa chon dang ky nhan ban tin hodc chwong trinh khuyén mai;
Email hodc tin nhan xac nhan;

Van ban, hgp ddong hodc thda thuan gilta cac bén;

Cubc goi ¢6 ndi dung xac nhan phu hop;

Cac phuong thirc hop phap khac thé hién rd y chi cla ngudi nhan.

Ngudi nhan cé quyén thay déi hodc rit lai sw déng y vao bat ky thoi diém nao.

8. Thong tin giao dich va cham sdc khach hang

Cac thong tin sau cé thé duoc glri d& phuc vu yéu cau hodc giao dich cla khach hang:

Xac nhan dat hang;

Xac nhan thanh toan;

Thong bao tinh trang don hang;

Thoéng bao van chuyén va giao nhan;

GUi bdo gia, hop dong, hda don hodc chirng tir;
Hudng dan s dung san pham;

Théng bao bao hanh hoac sira chita;

Thoéng tin d6i trd va hoan tién;

Phan hdi yéu cau hd tro hodc khiéu nai;

Théng béo lién quan dén an toan va bao mat tai khoan.

DAy 13 cac théng tin phuc vu giao dich hodc yéu cau cta khach hang va khong nhat thiét dwoc coi la noi

dung quang cdo. ITH s gidi han ndi dung trong pham vi can thiét va phu hop vdi muc dich lién hé.

9. Yéu cau doi véi ndi dung do ITH gtri

Théng tin quang cdo hodc tiép thi do ITH glri phai:

Thé hién rd tén Cong ty TNHH CAng nghé s& ITH hodc don vi dugc ITH Gy quyén;

C6 dia chi lién hé hodc kénh hd tro phi hop;
Cé tiéu dé phan édnh ding ndi dung;

Khong st dung tiéu d@ gia mao, giat gan hodc gy hiéu [am;

Khong cung cap thong tin sai vé san pham, gia ban, khuyé&n mai hodc quyén lgi khach hang;

C6 huéng dan tir chdi nhan quang cdo khi phéap luat yéu cau;
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e Khéng chira lién két, tép dinh kém hodc phan mém gy mat an toan;

e Tuan thd quy dinh vé quang cdo, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung va dit liéu cd nhan.

10. Tan suat va thoi gian lién hé
ITH thyc hién viéc glri théng tin vdi tAn sudt hop ly, phu hop véi nhu cdu cda ngudi nhan va khdng vuot
qua gidi han phap luat quy dinh.
Dai vdi thdng tin quang cdo:
e Khoéng gl lién tuc vdi tan suat gy phién todi;
e Khéng cd y l3p lai cing mét ndi dung trong thoi gian ngan;

e Khoéng thuc hién cudc goi quang cdo ngoai thoi gian dwoc phap luat cho phép, trir trwdong hop céd
thoa thuén khéc;

e (4 thé diéu chinh tan suat theo lia chon hodc nhu ciu cla ngudi nhan;

e Durng gti khi ngudi nhan yéu ciu tir chéi.
Théng bao khan cap lién quan dén bdo mat, an toan, giao dich hodc quyén lgi khach hang cé thé duoc
gUri khi can thiét.

11. Quyén tir chdi nhan quang cao
Ngudi nhan cé quyén tir chdi nhan thong tin quang cdo bang mot trong cac hinh thirc sau:
e S dung chirc nang “Huy dang ky” hodc “Tir chdi nhan tin” trong email;
e Phan hoi tryc ti€p vao email da nhan;
e GUiyéu cau dén info@ith.vn;
e Lién hé hotline 0964 644 550;
e Thuc hién theo hudng dan tir chéi dwoc thé hién trong tin nhan;
e Sir dung phuong thirc khdc do ITH cong b6 tai thoi diém guri.
Sau khi ghi nhan yéu cau, ITH sé nglrng glri ndi dung quang cdo dén dia chi email hodc s6 dién thoai d3
tlr chdi theo thoi han phép luat quy dinh.

Viéc tir chdi quang cdo khéng lam anh hudng dén céc théng bao can thiét dé thyc hién don hang, hop
dong, bao hanh, hd tro ki thuat hodc nghia vu phap ly.

12. Bdo vé dir liéu ca nhan
Théng tin email, s6 dién thoai va dit liéu lién hé dwoc ITH x{ ly theo Chinh sdch bdo mat clia website

ith.vn va quy dinh phap luat hién hanh.

Trang 5



CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH | CHINH SACH CHONG LAM DUNG VA THU RAC

ITH thyc hién cac nguyén tac sau:
e Chi thu thap théng tin can thiét cho muc dich d3 thong béo;
e Khong st dung di¥ liéu cho muc dich trai vai thda thuan hoac quy dinh phap luat;
e Khong mua ban trdi phép dit liéu cd nhan;
e Khéng cung cap danh sach khach hang cho bén th ba dé ty y quang cao;
e Ap dung bién phap bao vé dit liéu khdi truy cap, st dung hodc tiét 16 trai phép;
* Xda, hiy hodc han ché x{r ly dit liéu khi khéng con can thiét, theo quy dinh phap luat;

e Ton trong quyén rat lai sy déng y va cac quyén hop phap khac cta chi thé dir liéu.

13. Cac hanh vi bi nghiém cam
T6 chirc, ca nhan khong dugc st dung website, hé thong hodc thuong hiéu cta ITH dé thuc hién cac
hanh vi sau:
e GUithu rac, tin nhan rac hodc cudc goi rc;
e Thu thap trai phép dia chi email, s6 dién thoai hodc théng tin khach hang;
e St dung chuong trinh ty dong dé glri hang loat yéu cau qua biéu miu;
e GUi ndi dung quang cao khdng lién quan qua phan binh luan, ddnh gid hodc biéu mau lién hé;
e Phat tdn ma doc, phan mém gian diép, tép nguy hiém hodc lién két lira dao;
e Gida mao ITH, nhan vién ITH, d&i tadc hodc khach hang cla ITH;
e Sir dung logo, tén thuong mai hodc dia chi lién hé cla ITH dé lra dao;
e GUithéng tin sai sy that, xic pham, de doa hodc vi pham phap luat;
e Tao don hang, yéu cau ho trg hodc khiéu nai gid mao véi muc dich phé hoai;
e Tan cdng, do quét, khai thac 16 hdng hodc gdy qud tai hé thong;
¢ Can thiép vao hoat dong binh thudong cla website;
e Sao chép hoac thu thap dit liéu ty dong trai phép;
e Loidung hé thdng cta ITH dé che gidu ngudn phat tan thu réc;
o Tiép tuc lién hé quang cdo sau khi ngudi nhan da tir chdi.

~
o n

14. Chdng lam dung biéu mau trén website

Céc biéu mau dat hang, lién hé, diang ky nhan tin, yéu ciu bao gia, bdo hanh va khiéu nai trén ith.vn chi

duwoc sir dung dung muc dich.

ITH c6 quyén &p dung céc bién phdap sau:
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15.

St dung CAPTCHA hodc cdng cu xac minh ngudi dung;

Gidi han s6 lan gtri biéu mau;

Chan dia chi IP, thiét bi hodc tai khoan cé diu hiéu bat thuong;

Tam dirng x{r ly yéu cau cé ndi dung trung |3p hodc khdng rd muc dich;
Loai bd ndi dung quang cdo, thu rac hoic lién két nguy hiém;

Yéu ciu ngudi glri xac minh thong tin;

Lwu gilr thdng tin k§ thuat can thiét dé diéu tra hanh vi lam dung;

Chuyén théng tin cho co quan cé thdm quyén khi cé dau hiéu vi pham phéap luat.

Bién phap phat hién va ngan chan

ITH c6 thé sir dung cac bién phap k§ thuat va quan ly dé phong chéng thu réc, bao gdm:

BO loc thu rac va ma doc;

Hé th&ng phat hién truy cap bat thuong;

Kiém tra tan suat glri yéu cau;

Xac thuc dia chi email hodc s6 dién thoai;

Danh sach chan d&i véi ngudn phat tan ndi dung vi pham;
Theo d&i nhat ky truy cap va hoat dong hé théng;

Kiém tra lién két va tép dinh kém;

Phan quyén truy cip hé théng glri email;

Ra soat dinh ky danh sach nguwoi nhan;

Kiém soat hoat ddng clia nha cung cap dich vu glri email, tin nhan.

Viéc dp dung cac bién phap nay duoc thyc hién trong pham vi can thiét, phu hop véi Chinh sdch bao mat

va quy dinh phap luat.

16. Tiép nhan phan anh vé thu rac

Khach hang cé thé phan anh khi:

Nhan dwoc email hodc tin nhan quang cdo mang tén ITH nhwng chua tirng dang ky;
D3 tlr ch6i nhung van tiép tuc nhan quang céo;

Nhan dugc ndi dung cé dau hiéu gid mao ITH;

Nhan dugc lién két hodc tép dinh kém dang ngd;

Phat hién website, tai khoan hodc sé dién thoai mao danh ITH;
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e Phat hién hé théng cta ITH c6 dau hiéu bj lgi dung dé phat tan thu rac.
Théng tin phan anh nén bao gém:

e Ho tén va théng tin lién hé cha ngudi phan énh;

* Dia chi email hodc s6 dién thoai d3 nhan thong tin;

e Dija chi ngudi glri hodc s6 dién thoai glri;

e Thoi gian nhan;

e Tiéu d@ va ndi dung thu;

e Anh chup man hinh;

e Phan tiéu dé k§ thuat cda email, néu cé;

o Lién két, tép dinh kém hodc tai liéu lién quan.
Kénh ti€p nhan:

e Hotline: 0964 644 550

e Email: info@ith.vn

e Dija chi: C40-TT13 Khu d6 thi Van Quéan, phudng Ha Ddng, thanh phd Ha Néi, Viét Nam

17. Quy trinh x{r ly phan anh

Sau khi nhan duoc phan anh, ITH thyc hién céc buéc sau:

Buwédrc 1: Tiép nhén

Ghi nhan ndi dung phan anh, thong tin ngudi giti, kénh phat tan va bang chirng lién quan.

Bwéc 2: Xac minh

Kiém tra hé théng gltri email, tin nhdn, nhat ky truy cap, danh sach ngudi nhan va don vi cung cap dich vu

lién quan.

Bwdc 3: Ngan chan

Tam dirng chién dich, khéa ngudn giri, chan dia chi hodc thuc hién bién phap k§ thuat can thiét néu phat
hién nguy co tiép tuc phat tan.

Bwédc 4: X ly
X6a ngudi phan anh khdi danh sach quang céo, khac phuc 16i hé théng, x( ly tai khodn vi pham hoic lam

viéc véi nha cung cép dich vu.
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Buwéc 5: Phan hoi

Théng bao két qua xtr ly cho ngudi phdn dnh qua email, dién thoai hodc phuwong thirc phu hop.

Bwdc 6: Lwu ho so

Lwu théng tin vu viéc trong pham vi can thiét dé& phong ngtra tai dién va thuc hién nghia vu phap ly.

18. Xt ly hanh vi vi pham

Tuy theo tinh chat va mirc d6 vi pham, ITH c6 thé:

19.

Canh bdo t6 chirc hodc cd nhan vi pham;

Xda ndi dung thu rac;

Han ché& quyén st dung biéu mau hodc dich vuy;

Tam khda hodc chdm dut tai khoan;

Chan dija chi IP, email, s6 dién thoai hodc thiét bi;

Cham dirt hop tac véi don vi cung cap dich vu vi pham;

Yéu ciu boi thuwdng thiét hai néu hanh vi gay ton that cho ITH;
Cung cap théng tin cho co quan cé tham quyén theo quy dinh;

Ap dung cac bién phap phap ly can thiét dé bdo vé quyén va loi ich hop phap cla ITH, khach hang

va bén lién quan.

Nha cung cap dich vu va déi tac

ITH c6 thé sir dung nha cung cap dich vu dé glri email, tin nhan hodc hd tro chdm séc khach hang.

Cac don vi nay chi dwgc xtr ly théng tin trong pham vi nhiém vu dugc giao va phai:

Tuén thu yéu cau bao mat;

Khong tuy sir dung dir liéu dé quang céo;

Khéng chuyén giao dit liéu trai phép;

Ap dung bién phap phong chéng thu rac;

Tén trong yéu cau tir chdi cla ngudi nhan;

Xda hodc hoan tra dir liéu khi két thuc dich vu theo thoa thuan va quy dinh phép luat;

Ph&i hop véi ITH khi xdy ra sy ¢d hodc ¢6 phan anh.
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20. Gidi han trach nhiém

ITH khéng chiu trach nhiém ddi vdi thu rac hodc ndi dung gid mao dugc phat tan bai té chirc, ca nhan
khong thudc quyén quan ly cha ITH.

Tuy nhién, khi nhan dugc théng bdo cé can cir vé hanh vi mao danh, ITH s& xem xét va phéi hop thuc

hién céc bién phap can thiét dé cdnh bdo, ngan chan hoac dé nghi co quan cé thadm quyén x{ ly.

Khach hang khéng nén cung cap méat khau, ma PIN, ma OTP hodc thong tin bdo mat tai khodn ngan hang
qua email, tin nhan hay cudc goi. ITH khéng yéu cau khach hang cung cap cac thong tin bdo mat nay dé
nhan khuyé&n mai hodc xr ly yéu cau théng thudng.

21. biéu chinh chinh sach

ITH c6 quyén sira d&i, b6 sung Chinh sach chdng lam dung va thu rac dé phu hop véi hoat dong thuc té
va quy dinh phap luat.

Phién ban cap nhat duwoc dang tai trén website ith.vn va cé hiéu luc ké tir ngay cong bé, trir trudng hop
¢6 thong bao khac.

22. Hiéu lwc ap dung
Chinh sach nay c6 hiéu luc ké tir ngay dwoc dang tai trén website ith.vn.
Moi phan anh lién quan dén hanh vi lam dung, thu rdc hodc gid mao ITH, khach hang vui ldong lién hé:

CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Pia chi: C40-TT13 Khu d6 thi Van Quén, phudng Ha Béng, thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 0964 644 550

Email: info@ith.vn

Website: ith.vn
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