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CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

CHiNH SACH HOAN TIEN

Chinh sach hoan tién clia Cong ty TNHH Cong nghé s6 ITH duoc xay dwng nham bao dam quyén loi clia
khach hang, déng thoi gitip qua trinh ti€p nhan, xdc minh va x& ly cdc khodn thanh todn dugc thyc hién
minh bach, chinh xac va nhanh chéng.

1. Thong tin doanh nghiép

Tén doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH

Pia chi: C40-TT13 Khu dé thi Vin Quén, phuwdng Ha Dong, thanh phd Ha Noi, Viét Nam
M3 sd thué: 0111611727

Hotline: 0964 644 550

Email: info@ith.vn

Nguoi dai dién: Ong Nguyén Xuan Ha

Chirc vu: Giam déc

S6 tai khoan: 81688866

Ngan hang: Ngan hang TMCP K§ Thuwong Viét Nam — Techcombank

2. Pham vi ap dung

Chinh séch nay ap dung déi vdi cac khodn thanh todn phat sinh khi khach hang mua hang hda, thiét bi
hodc sir dung dich vu do ITH cung cép.

Dai vdi khdch hang d3 ky hop déng, don dat hang, bdo gid c6 xac nhan hodc van ban thda thuan riéng
V@i ITH, viéc hoan tién dugc thyc hién theo cac diéu khodn d3 duoc hai bén thdng nhat. Trudng hop cé
néi dung khac nhau, diéu khodn trong hgp déng hoac thda thuin riéng dwoc wu tién ap dung.

3. Cac trwong hop dwoc xem xét hoan tién

3.1. San pham hét hang hoic khéng thé cung cap

Khach hang d3 thanh toan trudc nhwng san pham hét hang, ngirng kinh doanh hodc ITH khéng thé cung
cap dung thoi gian d3 cam két.

Trong trwdng hop khach hang khdng déng y déi sang san pham tuong dwong hodc lya chon phuong an
khéc, ITH s& hoan lai khoan tién khich hang d3 thanh todn cho san pham khéng thé cung cép.
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3.2. Khach hang hiy don hang trwéc khi giao

Khach hang d3 thanh todn nhung thay d6i nhu ciu va dé nghi hdy don truwdc khi ITH thuce hién giao
hang.

Viéc hoan tién chi dugc thye hién sau khi yéu cau hiy don dugc ITH kiém tra va chap thuan. Néu don
hang d3 phat sinh chi phi dat hang, van chuyén, cai dat, cau hinh hodc cac chi phi hgp ly khéc, ITH s&
théng bdo va thdng nhat vai khach hang trudce khi khiu trir.

3.3. Khach hang thanh toan thira

Khach hang chuyén khoan sé tién I&n hon gia tri thuc té cda don hang, hop dong hodc cong no phai
thanh toan.

ITH s& d8i chi€u thong tin va thuc hién mot trong cac phuwong an:
[J Hoan lai phan tién thanh todan thira;
[J Can trir vao don hang hodc nghia vu thanh todn ti€p theo néu khach hang déngy;

[] X ly theo thda thuan khac gilra hai bén.

3.4. Khach hang thanh toan trung
Khach hang thue hién thanh todn nhiéu [an cho cuing mét don hang hodc cing mot nghia vu thanh toén.

Sau khi xdc minh, ITH s& hoan lai khodn tién thanh todn trung hodc can trir theo yéu ciu ctia khach hang.

3.5. Hluy don hang d3 dat coc

Khach hang da dat coc theo don hang, bdo gid hodc hop déng nhung sau d6 thay déi nhu cau va dé nghi
huay don.

Viéc hoan lai tién dat coc dwoc thuc hién can c& vao:
[ N&éi dung hop déng, don dat hang hodc thda thuén gitta hai bén;
{1 Tinh trang thuc hién don hang tai thoi diém dé nghi hay;
[]  Cac khodn chi phi ITH d3 thanh todn hodc phat sinh dé thuc hién don hang;

[ Tinh chat ctia sdn phdm, bao gdbm hang cé san, hang dat riéng, hang nhap khau hodc san pham
cau hinh theo yéu c3u.

Da&i v4i hang dat riéng, hang ciu hinh riéng hodc san pham ITH d3 dat tir nha cung cap theo yéu ciu cla
khach hang, khoan tién dat coc c6 thé khéng dugce hoan lai toan bo. ITH s& théng bdo cu thé cho khach
hang sau khi kiém tra tinh trang don hang va céc chi phi thyc té phat sinh.

3.6. Doi hodc tra lai sdn pham

Khach hang dwoc ITH chap thudn nhan lai sdn phadm theo Chinh sich déi tra hang.

Trang 2



CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH | CHINH SACH HOAN TIEN

S6 tién hoan lai dwoc xac dinh dua trén:

[l Gid tri sdn phdm duogc ITH chap thuan nhan laij;
[l Tinh trang thuc té cda san pham;
[l Muic d6 day du cha hdp, bao bi, phu kién va qua ting kém theo;
[l Cac khoan chi phi hodc khau trir d3 dwoc théng bao va théng nhat vdi khach hang;
[l Hoda don, chirng tir va cac nghia vu lién quan dén don hang.
3.7. Khach hang chuyén khoan nham

Khach hang chuy&n khoan nham vao tai khoan cla ITH hodc chuyén nham ndi dung, s6 tién.

ITH s& thyc hién hoan tién sau khi xac minh duoc giao dich, ngudi chuyén tién, ndi dung thanh toan va
xac dinh khoan tién khéng thudc nghia vu thanh todn hop Ié cta khach hang.
4. Piéu kién dé dwoc hoan tién
DE& qua trinh hoan tién dwoc x& ly nhanh chdéng, khach hang can cung cap day di cac théng tin sau:
[1  Ho vatén hodc tén doanh nghiép thanh todn;
[J M3 don hang, s6 hop déng hodc sé bdo gid, néu co;
[] S& tién da thanh todn;
{1 Ngay thanh todn va ndi dung chuyén khoan;
[1  Hinh anh bién lai, Gy nhiém chi hoac chirng tir giao dich;
[0 Ly do dé nghi hoan tién;
[J Tén chd tai khoan, sb tai khodn va ngan hang nhan tién;
[0 Héadon, chirng tir lién quan theo yéu ciu cha ITH.

Thong tin tai khodn nhan tién phai chinh xac va hop |&. ITH wu tién hoan tién vé dung tai khodn d3 thyc
hién thanh toan.

Trudng hop khach hang dé nghi hoan tién sang mot tai khoan khac, ITH cé thé yéu cau thém van ban xac
nhan, gidy gidi thiéu, gidy Oy quyén hoic tai liéu chirng minh quyén nhéan tién.

5. Quy trinh hoan tién
1. Khdch hang gli yéu cau qua hotline 0964 644 550 hoic email info@ith.vn.

2. Khach hang cung cip day dd théng tin va chirng tir lién quan.
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3. BO phan phu trach cta ITH kiém tra don hang, giao dich thanh toan, tinh trang giao hang va
hang héda.

4. ITH xac nhan khach hang cé dd diéu kién hoan tién hay khong.
5. ITH théng bdo s6 tién dugc hoan, khodn khau trir néu cd, phuwong thire va thoi gian hoan tién.
6. BO phan ké toan thuc hién hoan tién sau khi cac thd tuc lién quan da hoan tat.

Khéach hang cé trach nhiém kiém tra k§ thong tin tai khodn nhan tién. ITH khong chiu trdch nhiém déi véi
viéc cham tré hoic giao dich khong thanh cong do khach hang cung cap sai thong tin.

6. Th&i gian va phuwong thirc hoan tién

Thaoi gian xr ly dwoc tinh tir khi ITH hoan tat viéc xac minh giao dich, ti€p nhan lai san pham néu cé va
nhan du ho so, chirng tir can thiét.

Phuong thirc thanh toan Phuwong thirc hoan tién Théi gian du kién
Tién mat Khach hang nhan lai tién mat tai tru s& ITH Ngay sau khi hoan tat thd tuc
Hoan tién vao tai khoan do khach hang cung cap Trong vong 04—08 gio lam

Chuyén kho3 an ha
dyenkhoan ngan hang va dugc ITH xac minh viéc

Thanh toan COD qua don | Hoan tién sau khi ITH nhén lai hang va hoan tat

. [T . ° Trong vong 07-10 nga
vi van chuyén doi soat vdi don vi van chuyén & & gay

6.1. Hoan tién mat
Khach hang nhan tién tai tru s& cda ITH sau khi hoan tat thd tuc.

Ngudi nhan tién can xuat trinh gidy t& tuy than, phiéu thu, hda don hodc chirng tir lién quan. Truwong
hop ngudi nhan khéng phai ngudi trye tiép thanh todn, ITH cé thé yéu cau gidy gidi thiéu hodc gidy uy
quyén hop Ié.

6.2. Hoan tién qua chuyén khoan

Thaoi gian hoan tién dy kién |a 04-08 gid lam viéc ké tir khi ITH:
{1 Hoan tat tha tuc nhap lai san pham;
[]  Xac nhin khoan thanh toan thira hodc thanh todan trung;
{1 Xac minh giao dich chuyén khoan nham;
[J Chap thuan hay don truéce khi giao hang;
[J Nhan d0 thong tin tai khodn va chirng tir can thiét.

Giao dich dwoc xac nhan ngoai gi®r [am viéc, vao ngay nghi, ngay 1& hodc thoi gian hé thdng ngan hang
bdo tri s& duwoc xtr ly vao ngay lam viéc tiép theo.
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Thai gian tién duwoc ghi ¢é vao tai khodn cé thé phu thudc vao ngan hang cla khach hang.

6.3. Hoan tién ddi véi don hang COD

Da&i v4i don hang thanh todn COD qua don vi van chuyén, thdi gian hoan tién dy kién tir 07-10 ngay ké
tlr ngay ITH:

1 Nhan lai san pham;
[l Hoan tat kiém tra va nhap lai hang;
[l Hoan tat viéc d&i soat khodn COD véi don vi van chuyén;

(] Xac nhan sé tién duoc hoan véi khach hang.

7. Gia tri hoan tién
S& tién hoan lai dwoc xac dinh theo tirng trwdng hop cu thé va cé thé bao gom:
[ Toan bd sb tién khdch hang d3 thanh toan;
[J Phén tién thanh todn thira hodc thanh todn trung;
[l Gid tri sdn phdm dugc ITH chap thuan nhan lai;
[J Phan tién dat coc con lai sau khi trir cac chi phi da phat sinh theo hop déng hodc thda thuan;
[0 Céc khodn tién khac duwoc ITH va khdch hang théng nhat.
NE&u phat sinh khoan khau trlr, ITH s& thong bdo rd Iy do va sd tién cho khach hang trudc khi thuc hién
hoan tién.
8. Cac truvong hop chwa du diéu kién hoan tién
ITH c6 thé tam dirng hodc tir chdi yéu cau hoan tién trong cac trudng hop:
[1  Khong xac minh dugc giao dich thanh toan;
1 Khéch hang cung cap thong tin khdng chinh xac hodc khong day du;
[]  Yéu cau hdy don chua duoc ITH chdp thuan;
'] S&n pham tra lai khéng dap rng diéu kién clda Chinh sach d6i trd hang;
{1 Khodn tién dat coc thudc tredng hop khéng duoc hoan theo hop dong hodc thda thuén;
[1 Don hang con nghia vu thanh toédn, hda don hodc ching tir chua dugce x& ly;

[] C6 dau hiéu gian 1an, gid mao ching tir hodc tranh chap chuwa dugc giai quyét.

Trang 5



CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH | CHINH SACH HOAN TIEN

ITH s& thdng bao cho khach hang vé ly do chua thé hoan tién va hwdng dan bé sung ho so hoic thyc
hién cac thd tuc can thiét.

9. Héa do'n va chirng twr

Dai vdi giao dich d3 xuat hda don gia tri gia ting, khach hang cé trach nhiém phdi hop véi ITH thyc hién
thu tuc diéu chinh, thay thé hodc xr ly héa don, chirng tir theo quy dinh hién hanh.

Viéc hoan tién duoc thuc hién sau khi cac thd tuc lién quan dén hang hda, cdng ng, héa don va chirng
tir d3 hoan tat.
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10. Théng tin lién hé
Moi yéu cau vé hoan tién, khach hang vui long lién hé:
CONG TY TNHH CONG NGHE SO ITH
Pia chi: C40-TT13 Khu d6 thi Vin Quén, phudng Ha Bong, thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Hotline: 0964 644 550
Email: info@ith.vn

ITH cam két ti€p nhan va x{& ly yéu cau hoan tién cda khach hang mét cdch minh bach, chinh xac va phu
hop véi ndi dung da dworc hai bén thoa thuan.
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